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Gelebte Sicherheitskultur

Wo Sibe ins Erzahlen kommen

Bei der Mars Confectionary Supply GmbH wird Arbeitsschutz nicht nur organisiert, son-
dern gelebt - mit Engagement, Kreativitat und Offenheit fiir Neues. Wie ein einfaches
Kartenspiel - das Story Kit - bei einem Workshop mit Sicherheitsbeauftragten fir tiber-
raschend offene Gesprache, neue Erkenntnisse und jede Menge Motivation sorgte, zeigt
dieser Erfahrungsbericht zum Storytelling im Arbeitsschutz.
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Arbeitssicherheit wird bei Mars grof3-
geschrieben - und zwar nicht nur auf
dem Papier. In der Schokoladenfabrik in
Viersen gibt es zwei Fachkrafte fir Ar-
beitssicherheit, 30 bis 35 Sicherheitsbe-
auftragte (Sibe), regelmafBige Meetings
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sowie jahrlich einen Sicherheitstag, an
dem alle Mitarbeitenden mitmachen und
interessante und interaktive Stationen
zum Thema Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz durchlaufen. Das EHS-
Team ist standig auf der Suche nach neu-
en und innovativen Methoden, um den
Arbeitsschutz weiter voranzubringen.

Vierteljahrliche Sibe-Treffen

Einmal im Quartal gibt es ein Treffen
mit den Sibe, um diese in ihrer Rolle zu
unterstlitzen und in ihren Aktivitaten zu
bestarken. Normalerweise werden in
diesen Meetings ein Aktionsplan uber-
prift und akute Angelegenheiten be-
leuchtet, die von den Sibe nicht allein ge-
l6st werden kdnnen. Im Herbst 2024 hat
Bernd Bottcher als Sifa mit den Sibe et-

was Neues ausprobiert, um diese Mee-
tings weiter zu beleben und fir frischen
Schwung zu sorgen. Mit Hilfe des Story
Kits wurden Geschichten erfunden, er-
zahlt und damit erstaunlich tiefgriindige
Diskussionen iber konkrete Gefahr-
dungssituationen im Werk gefihrt.

Geschichten bleiben hdngen

Das Story Kit ist ein Kartenset mit In-
spiration und Struktur fir gute Arbeits-
schutzgeschichten. Es basiert auf dem
Konzept des Storytellings, das in der Wer-
bung und bei der Vermittlung von Wissen
besonders erfolgreich eingesetzt wird.
Storytelling funktioniert auch im Arbeits-
schutz, wenn man zum Beispiel Regeln in
den Kopfen der Menschen verankern will.
Sie merken sich Dinge leichter und den-



ken im richtigen Moment eher daran,
wenn ihnen diese in Form einer Ge-
schichte vermittelt wurden. Geschichten
erzahlen hat auflerdem eine lange Tradi-

tion - und Menschen erzahlen gerne et-
was zuriick, wenn sie eine gute Geschich-
te horen. Deshalb erfahren wir so von Ge-
fahrstellen oder Beinaheunfallen, die

sonst nie zur Sprache gekommen waren.

Workshop mit dem Story Kit

Genau das ist auch bei Mars passiert.
Die Sibe haben sich fir 45 Minuten zu ei-
nem Workshop getroffen. Nach einer
kurzen Erklarung zum Kartenset ging's
los. Die Teilnehmenden sollten eine Ge-
schichte erzahlen, Uber welches Pro-
blem man in der Firma Bescheid wissen
muss - also was einmal echt schief ge-
hen kdnnte - und was ein Losungsansatz
dafir ist. Das Story Kit liefert die Struk-
tur und Beispiele, die man dann mit ei-
genen Erfahrungen ausschmickt. Die
Kartchen geben Inspirationen, die fir ei-
ne gute Geschichte hilfreich sind. .Die
erste Runde war noch etwas holprig,
weil sich alle erst auf das Erzahlen ein-
lassen mussten. Danach ging es super”,
berichtet Bernd Bottcher. So sind in ei-
ner halben Stunde zwischen vier und
acht Geschichten entstanden.

Balanceakt beendet

Ein Teilnehmer griff ein aktuelles
Thema direkt aus dem Betrieb auf: Ein
Rohstoff wurde Uber eine Dosiervorrich-
tung an einem Mannloch eines Ruhr-
werksbehalters dosiert, dazu stiegen die
Mitarbeitenden mit dem abgewogenen
Rohstoff auf eine Podestleiter in circa
drei Meter Hohe. Der Vorgang mit einem
speziellen Dosierbehalter erschien zu-

In sieben Schritten
zur Geschichte

Das Story Kit ist ein Kartenset, das
mit 110 farbigen Kartchen zum
Entwickeln von Geschichten tber
Gefahrdungen und Pravention an-
regt. Eine Geschichte entsteht, in-
dem man dem Struktur-Plan folgt
und fiir jede Kategorie ein passen-
des Kartchen auswahlt. Das Set
kann allein oder im Team genutzt
werden und ist vielfaltig einsetzbar.

www.ehsconsult.de/storykit
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| Das ist Daniel. Er mag
| automatische Losungen.

. It geine Lieblingstrage
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Eines Tages kommt er
aus einem Meeting ..

| ... als piotaiich eine wich-
tige Nachricht eingeht.
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nachst nicht als besonders unsicher, je-
doch aufgrund der sehr lebhaften Schil-
derungen des Teilnehmers waren die
Gefahrdungen der Tatigkeit im Detail viel
ersichtlicher und die Problematik we-
sentlich besser nachzuvollziehen. Da-
raus entstand eine sehr interessante
Diskussion. Die Gruppe hat sich die Ge-
fahrstelle sofort vor Ort angesehen und
MafBinahmen berlegt. Es wurde be-
schlossen, an der Stelle einen Ecolift, ei-
ne manuelle Hubbihne, zu installieren,
der nun die Tatigkeit sicherer und auch
wesentlich einfacher macht.

Gute Ubung fiir Sibe

Teilweise waren die erzahlten Ge-
schichten auch erfunden oder wurden
bewusst Ubertrieben beziehungsweise
fiktiv gestaltet. So machte das Erzahlen
besonders Spaf. Entscheidend war, dass
es immer gelungen ist, den Bogen zur
Bedeutung fiir den betrieblichen Ar-
beitsschutz und den geltenden Arbeits-
schutz-Regeln zu spannen. Beim Erzah-
len der Geschichten wurde jedes Mal
deutlich, wie wichtig es ist, die Botschaft
auf den Punkt zu bringen. Das ist tat-
sichlich Ubungssache und fiir Sibe be-
sonders wertvoll im Gesprach mit Mitar-
beitenden, die sie von sicheren Verhal-
tensweisen Uberzeugen wollen.

Kein negativer Ausléser

Fir Bernd Bottcher war die schonste
Rickmeldung der Teilnehmenden, dass

ICH SCHAU MaL
EURZ NACH
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es Spaf} gemacht hat und toll war, , iber
Sicherheit gesprochen zu haben, ohne
einen negativen Ausldser dafiir gehabt
zu haben”. Die Schlagfertigkeit und Elo-
quenz einiger Mitarbeitenden hat alle
Uberrascht. Die entstehenden Diskussio-
nen in den Nachbesprechungen waren
extrem wertvoll. AuBerdem war es er-
staunlich einfach, in diesem Setting auch
sonst verschlossene Mitarbeitende zu ei-
nem Gedankenaustausch zu bewegen.

Potenzielle Hemmschwelle

Fir Moderierende ist es wichtig, ein
Auge auf die Stimmung der Gruppe zu
haben. .In Gruppen, die eine gute Stim-
mung hatten, waren die Stories regel-
recht euphorisiert und es kamen sen-
sationelle Dinge dabei heraus.” In
Gruppen, in denen zuvor schwierige
Themen prasent waren, musste Bernd
Bottcher als Moderator mehr lenkend
eingreifen. Die Reaktion der Teilneh-
menden auf die Geschichten war
.grundsatzlich sehr gut, es gibt jedoch
immer eine Akzeptanzschwelle, die es
zu Uberwinden gilt. Nach der ersten
oder zweiten Story verschwindet sie je-
doch meist”, erklart er.

Weitere Einsatzmoglichkeiten

Bei Mars war der Einsatz des Story
Kits ein voller Erfolg und weitere Ein-
satzmdglichkeiten werden geplant be-
ziehungsweise geprift. Man kann das
Tool auch einsetzen, um Unterweisun-

Doch er ist 0 in sein
Handy vertieft, dass er
die erste Stufe verfehit|

HUCH!
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gen attraktiver und aktiver zu gestalten,
an Sicherheitstagen einen Geschichten-
Wettbewerb zu veranstalten oder um ak-
tuelle Vorkommnisse in Form von Ge-
schichten in der Firma kommunizieren,
sodass die Botschaften besser ankom-
men. In allen Fallen kann man die ent-
standenen Geschichten in Comics oder
Videoclips Uberfihren, um sie leichter
im Unternehmen zu verbreiten. Wichtig
zu wissen ist, dass Geschichten nur wir-
ken, wenn sie zum Umfeld passen. Mit
dem Story Kit erstellte Geschichten wir-
ken doppelt, beim Erstellen und beim
Erzahlen. Eine Geschichte ,von der
Stange” ware weniger effektiv, weil sie
zu unkonkret ist, um eine emotionale
Wirkung bei den eigenen Mitarbeitenden
zu bewirken.

Mit neuem Schwung

Workshops mit Sicherheitsbeauftrag-
ten sind ein wichtiges Instrument, um ge-
genseitig im Austausch zu sein und die
Rolle der Sibe zu starken. Mit dem Story
Kit bringt man neuen Schwung in diese
Workshops, aktiviert die Sibe und lockt
weitere Erkenntnisse zu Gefahrstellen
und Beinaheunfallen hervor. Weiter ein-
gesetzt ist das Story Kit ein wirksames
Werkzeug, um die Sicherheitskultur zu
starken. Es wird insgesamt mehr Uber
Arbeitsschutz gesprochen, es wird Ub-
lich, Uber Fehler zu sprechen, die Hemm-
schwelle sinkt, selbst etwas beizutragen.
Und nicht zuletzt: Es macht Spaf3.
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